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to potential changes to the composition of the Van Nuys Airport
Citizens Advisory Council, and a comprehensive set of bylaws.
This matter is OPPOSED because §50-a Entrances: Doors, Locks
and Intercommunication Systems . Two-way communication
system. What it is: A building system, such as an intercom, that
allows residents to communicate with visitors. Tenant charge:
There is no city-mandated charge for tenants to use a two-way
communication system. Landlord responsibility: Landlords are
responsible for ensuring these systems are in good working order.
If a landlord fails to fix a broken call box, it could be a violation
of the covenant of quiet enjoyment. Examples: Systems can range
from simple call boxes to sophisticated video intercom systems
with a touchscreen for residents. cell phone and Wi-Fi is needed to
operate the AKUVOX Intercom function. September 18, 2025.
Case 952902. The word Intercom is mentioned two times and
AKUVOX mentioned one time. The complaint notes that Artolier
is not functioning and AKUVOX is not functioning. (2200 words
November 29, 2025.) See updated Video of Nonworking
Intercom. Akuvox Intercom Function Care of Mayor Karen Bass
Not Working https://youtu.be/Oj-V4bLpYkA. Here I give a
detailed but indicative, but not all inclusive list of code violation
complaints received by the city, including the case number, the
date, and how many times the word Intercom or AKUVOX was
mentioned. What part of English does Fabian Gonzales not
understand? What part of English does Mayor Karen Bass not
understand? This list does not include emails or faxes that were
sent out during the same time periods. This reflects on the
property owner statement as repeated by Fabian Gonzales city
employee, that the Intercom system was replaced in 2023. The
pictures show and the city employees are evidence that the
Artolier system is still in place in the unit and has not been
replaced technically. January 25, 2023 case 844729 code
violation. The word Intercom is mentioned 19 times. February 8,
2023. Case 846533. The word Intercom is mentioned 28 times.
March 17, 2023. Case 851127. The word Intercom is mentioned
29 times. April 27, 2023. City case number 855304. The word
Intercom is mentioned 33 times. The word AKUVOX is
mentioned two times. June 19, 2023. Case 860747. The word
Intercom is mentioned 50 times. The word AKUVOX is



Intercom is mentioned 50 times. The word AKUVOX is
mentioned eight times. The complaint mentions no smart phone or
Wi-Fi has been provided by the owner. This code complaint was
copied to the owner. This is all known to the city code
enforcement department. It is disingenuous on the part of the city
code enforcement inspector Gonzalez to say that the system has
been replaced when he knows that the so-called replacement is
not working. July 11, 2023. Case 862993. The word AKUVOX is
mentioned 13 times. The word Intercom is mentioned to 73 times..
April 25, 2024. Case 896708. The word Intercom is mentioned 85
times. The word AKUVOX is mentioned 16 times. June 26/ 2024.
Case 903410. The word Intercom is mentioned 86 times. The
word AKUVOX is mentioned 17 times. The complaint notes push
the AKUVOX contacts button and it says network unavailable. It
is not working. April 5, 2025. Case 932473. The word Intercom is
mentioned two times and the word AKUVOX is mentioned four
times. April 23, 2025. Case 934668. July 13, 2025. Case 945381.
The word AKUVOX is noted seven times and the word Intercom
is mentioned 10 times. August 28, 2025. Case 951327. The word
Intercom is mentioned three times and thewordAKUVOX is
mentioned one time.The update to this is that on October 30,
2025, I met with Thomas Khammar of Power Property Mgmt and
he said he was willing to supply my unit with an indoor monitor,
such interface required by law. The employee today should have
mentioned this but did not. Therefore the owner should have no
objection to the City citing the owner to supply the indoor monitor
to unit 9 in order for the Akuvox intercom function to work. The
city housing department knows that it is the owner of the property
responsibility to supply housing services. I am not obligated or
authorized to supply my own housing services. The building front
door key, the apartment door key, the mailbox key, the parking
gate clicker are all supplied by the owner with no extra or separate
charge to me. Therefore, the owner must supply the parts in order
to use the AKUVOX system. The city is aware that the owner has
not supplied the parts to use the AKUVOX system. 
































