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Comments for Public Posting:  Los Angeles continues to face serious service gaps — from public

safety to sanitation to infrastructure — and a major driver is the
city’s outdated, slow, and overly rigid hiring system. This isn’t a
new problem; it’s been documented repeatedly by internal audits,
external reviews, and the lived experience of departments
struggling to fill essential roles. That’s why it’s so concerning that
the final report doesn’t meaningfully address the city’s personnel
and hiring process at all. We can’t expect better outcomes without
modernizing the systems that staff the work. Ignoring the
structural issues behind chronic vacancies only guarantees more
of the same: delayed services, operational strain, and missed
opportunities to serve Angelenos effectively. If we want a more
responsive, resilient city, reforming the hiring and personnel
framework has to be part of the conversation. For Reference: No
Fix for LA’s Broken Hiring System in Charter Reform Plan by
Mona Field 








